Reqgulamin platformy SZBlhub

Warunki korzystania z platformy SZBlhub przez partneréw IT.
Wersja 1.2, ostatnia zmiana: 5 listopada 2026

SZBlhub powstat po to, aby wspiera¢ partneréw IT oraz organizacje w sprawnym budowaniu i rozwijaniu
Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informaciji, utatwiajgc uporzadkowanie procesow,
przygotowanie dokumentacji oraz zarzagdzanie obszarem cyberbezpieczenstwa.

Regulamin wyjasnia, jak dziata SZBIhub, z jakich funkcjonalnosci mozesz korzystac oraz jakie prawa i
obowigzki majg Uzytkownicy i SZBlhub.

Zachecamy do zapoznania sie z jego trescig. Dzieki temu tatwiej bedzie Ci rozpocza¢ korzystanie z
Platformy i w petni wykorzystac¢ dostepne mozliwosci. Jezeli po lekturze Regulaminu pojawig sie pytania,
skontaktuj sie z nami. Jestesmy do Twojej dyspozycji i chetnie pomozemy.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: "Regulamin”) okresla prawa i obowigzki Partnera oraz Ustugodawcy
odnosnie Platformy i korzystania z niej. Aktualna wersja Regulaminu jest stale dostepna na Platformie,
a takze w formacie PDF. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, jednak wymagana w celu
korzystania z Ustug Elektronicznych. Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu art. 384 § 1
Kodeksu Cywilnego.

2. Ustugodawcg i operatorem Platformy jest NORMFORT SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.

3. Ustuga jest przeznaczona WY£ACZNIE dla przedsigbiorcéw (B2B). Ustugodawca nie $wiadczy Ustugi
na rzecz konsumentow. Zawierajagc Umowe, Partner oswiadcza, ze zawiera jg w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i ze Umowa ma dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci (ustugi IT / ustugi zarzgdzane).

4. Regulamin dotyczy korzystania z Platformy przez Partnera w modelu partnerskim (white-label).
Ustuge na rzecz podmiotu, ktory nabywa jg bezposrednio od Ustugodawcy na potrzeby wtasnej
organizacji (plan Firma), Ustugodawca swiadczy na podstawie odrebnego regulaminu dla klienta
koncowego, a niniejszy Regulamin nie ma do niej zastosowania.
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§ 2. Definicje

W kazdym przypadku, kiedy w Regulaminie uzyto nastepujgcych terminéw pisanych z wielkiej litery,
powinny by¢ one rozumiane w znaczeniu podanym ponizej, chyba, ze z kontekstu jasno wynika co
innego:

o Ustugodawca - NORMFORT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, spétka wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001256018 (Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS), NIP 5223379795, REGON 545337418,
kapitat zaktadowy 5000 zt, z siedzibg: ul. Dywizjonu 303 139/55, 01-470 Warszawa. Kontakt:
kontakt@szbihub.pl.

¢ Platforma - oprogramowanie SaaS SZBlhub wraz z infrastrukturg, dokumentacjg i interfejsami,
stuzgce do wspierania wdrazania i utrzymania systemow zarzgdzania bezpieczenstwem informacji
(SZBIl) zgodnych z Ustawg o KSC.

e Ustuga - ustuga dostepu do Platformy i jej funkcji, Swiadczona drogg elektroniczng w modelu
subskrypcyjnym, w zakresie wynikajgcym z wybranego Planu.

e Partner - przedsiebiorca (w szczegolnosci firma IT / dostawca ustug zarzadzanych), ktéry zawart
Umowe z Ustugodawcg i korzysta z Platformy w celu obstugi Organizaciji.

¢ Umowa - umowa o swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Partnerem na warunkach
Regulaminu, obejmujgca takze zatgczniki.

e Konto - konto Partnera na Platformie, obejmujgce konta Uzytkownikow Partnera.

¢ Konto NFR - bezptatne konto Partnera na warunkach licencji NFR (Not For Resale - “nie do
odsprzedazy"), okreslonych w Zatgczniku 1.

¢ Plan / Plan Pfatny - wariant zakresu Ustugi (Starter, Growth, Scale) o parametrach i cenach
okreslonych w Cenniku.

e Cennik - publiczny cennik dostepny na stronie szbihub.pl/cennik, okreslajgcy Plany, ich ceny netto,
limity (w tym limit Organizacji) i zakres modutow. Cennik stanowi réwniez zatgcznik do niniejszego
Regulaminu.

¢ Organizacja - wyodrebnione na Platformie srodowisko danych pojedynczego podmiotu
obstugiwanego przez Partnera (klienta koncowego Partnera). Organizacjg jest takze Organizacja
Wiasna i Organizacja Demo.

e Organizacja Wtasna - Organizacja prowadzona przez Partnera dla jego wtasnej firmy.

e Organizacja Demo - Organizacja z danymi przyktadowymi, stuzgca wytgcznie do nauki i prezentaciji
Platformy.

e Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Platformy w ramach Konta Partnera albo w ramach
dostepu przyznanego Organizacji; warunki korzystania przez Uzytkownikéw moze regulowac
odrebny dokument.

¢ Paddle - Paddle.com Market Limited z siedzibg w Londynie (Anglia i Walia) lub inny podmiot z grupy
Paddle wskazany w procesie zakupu, dziatajgcy jako Merchant of Record - sprzedawca (reseller)
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Ustugi w rozumieniu § 8 (warunki Paddle: paddle.com/legal/checkout-buyer-terms).

Tresci Merytoryczne - tresci dotyczgce wymogow prawnych i praktyk SZBI udostepniane na
Platformie (szablony dokumentow, opisy wymogoéw, kursy, baza wiedzy), o charakterze okreslonym w
Zatgczniku 3 (Disclaimer).

Dokumenty Wygenerowane - dokumenty (np. DOCX/PDF) wytworzone przez Partnera lub
Organizacje z uzyciem Platformy na podstawie Tresci Merytorycznych i danych wprowadzonych
przez Partnera lub Organizacje.

Ustawa o KSC - ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.j. Dz.U.
2026 poz. 20, ze zm.), w brzmieniu nadanym w szczegolnosci ustawg z dnia 23 stycznia 2026 r. 0
zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz niektérych innych ustaw (Dz.U.
2026 poz. 252).

RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
DPA - umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Zatgcznik 2), zawarta na podstawie art.

28 RODO.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

§ 3. Zawarcie Umowy i rejestracja

1.

Umowa zostaje zawarta z chwilg tgcznego spetnienia warunkéw: a. wypetnienia formularza
rejestracyjnego, b. zaakceptowania Regulaminu wraz z zatgcznikami, c. potwierdzenia adresu e-mail,
d. utworzenia Konta przez Ustugodawce (w tym w trybie automatycznym).

. Rejestracja wymaga podania co najmniej: firmowego adresu e-mail, nazwy przedsigbiorcy, numeru

NIP (lub odpowiednika dla przedsigbiorcy zagranicznego) oraz danych osoby zakfadajgcej Konto.

. Osoba zaktadajgca Konto o$wiadcza, ze jest umocowana do zawarcia Umowy w imieniu Partnera.

. Ustugodawca moze odmowic utworzenia Konta lub uzalezni¢ je od dodatkowej weryfikacji, w

szczegolnosci gdy: dane sg nieprawdziwe lub niekompletne, adres e-mail pochodzi z domeny
publicznej (freemail), dla tego samego NIP lub domeny istnieje juz Konto, albo zachodzi uzasadnione
podejrzenie naduzycia lub dziatania na szkode Ustugodawcy lub osob trzecich.

. Umowa w wariancie Konta NFR jest zawierana na czas nieokre$lony na warunkach Zatgcznika 1.

Umowa w wariancie Planu Ptatnego obowigzuje przez optacony okres rozliczeniowy (miesieczny albo
roczny) i odnawia sie zgodnie z § 8.

. Partner jest zobowigzany aktualizowa¢ dane Konta niezwtocznie po ich zmianie.
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§ 4. Zakres Ustugi

1. Zakres funkcjonalny Ustugi wyznaczajg tgcznie: Cennik (moduty i limity przypisane do Planu) oraz
publiczna dokumentacja Platformy.

2. Rdzen Ustugi obejmuje w szczegolnosci: generator dokumentacji SZBI (dokumenty wersjonowane,
eksport DOCX/PDF), rejestry (aktywa, ryzyka, incydenty z licznikami terminéw zgtoszen, dostawcy),
ewidencje terminéw ustawowych z przypomnieniami oraz raport zgodnosci.

3. Funkcje oznaczone w Cenniku, dokumentacji lub materiatach Ustugodawcy jako “planowane”, "w

przygotowaniu”, “roadmapa” lub podobnie NIE stanowig czesci Ustugi ani zobowigzania Ustugodawcy
do czasu ich udostepnienia. Data udostepnienia funkcji planowanych nie jest gwarantowana.

4. Ustuga NIE obejmuje:
a. porady prawnej ani zastepstwa w postepowaniach,
b. sktadania wnioskow, zgtoszen lub deklaracji w imieniu Partnera lub Organizacji do organéw (w tym
rejestracji w wykazie prowadzonym na podstawie Ustawy o KSC i zgtoszen incydentéw do CSIRT),
c. ustug wdrozeniowych i konsultingowych u Organizacji - te swiadczy Partner we wtasnym imieniu i
na wtasng odpowiedzialnosc,
d. gwarancji zgodnosci z prawem, o0 czym szerzej Zatgcznik 3.

5. Platforma stanowi narzedzie wspierajgce proces zarzgdzania bezpieczenstwem informaciji.
Korzystanie z Ustugi nie zapewnia automatycznej zgodnosci Uzytkownika z wymaganiami prawa lub
standardow bezpieczenstwa, a Uzytkownik pozostaje odpowiedzialny za wtasciwe wdrozenie i
stosowanie odpowiednich rozwigzan w swojej organizacji.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Platformy wymaga:
a. urzadzenia z dostepem do Internetu,
b. aktualnej wers;ji jednej z popularnych przegladarek internetowych (co najmniej: Chrome, Edge,
Firefox, Safari w wersjach wspieranych przez producentéw) z wtgczong obstugg JavaScript i plikéw
cookies niezbednych do utrzymania sesji,
c. aktywnego adresu e-mail.

2. Do otwierania Dokumentow Wygenerowanych wymagane jest oprogramowanie obstugujgce formaty
DOCX lub PDF.

3. Ustugodawca zapewnia szyfrowanie transmisji (TLS). Zabronione jest podejmowanie prob obejscia
zabezpieczen Platformy.

§ 6. Konto NFR

1. Warunki Konta NFR okresla Zatgcznik 1 - Warunki licencji NFR, stanowigcy integralng czes¢
Regulaminu.
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2. W razie sprzecznosci Zatgcznika 1 z Regulaminem, w zakresie Konta NFR pierwszenstwo ma
Zatgcznik 1.

§ 7. Plany Ptatne, Cennik i zmiany cen

1. Aktualne ceny i parametry Plandéw okresla Cennik. Ceny sg cenami netto w ztotych polskich (PLN);
podatki nalicza i rozlicza Paddle zgodnie z § 8.

2. Limit Organizacji przypisany do Planu jest limitem twardym: po jego osiggnieciu utworzenie kolejnej
Organizacji wymaga zmiany Planu na wyzszy. Ustugodawca nie nalicza opfat za przekroczenia (brak
“overage").

3. Zmiana Planu na wyzszy (upgrade) nastepuje niezwtocznie, z rozliczeniem proporcjonalnym
(proration) po stronie Paddle. Zmiana na nizszy (downgrade) nastepuje od kolejnego okresu
rozliczeniowego i wymaga uprzedniego zmniejszenia liczby aktywnych Organizacji do limitu
docelowego Planu.

4. Zmiana Cennika nie wptywa na cene optaconego juz okresu. O podwyzce ceny odnawialnej
subskrypcji Ustugodawca informuje co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem okresu, ktérego
podwyzka dotyczy. Brak akceptacji uprawnia Partnera do nieodnowienia subskrypcji.

§ 8. Ptatnosci - Paddle jako Merchant of Record

1. Sprzedawcy (resellerem) Ustugi w rozumieniu rozliczen jest Paddle, dziatajgcy jako Merchant of
Record. Zakup Planu nastepuje przez proces ptatnosci Paddle; Partner zawiera z Paddle umowe
sprzedazy na warunkach Paddle (checkout buyer terms), a Ustugodawca udostepnia Ustuge.

2. Paddle: pobiera ptatnosc, nalicza i rozlicza wtasciwe podatki (w tym VAT; dla przedsiebiorcow z UE z
waznym NIP/VAT ID zwykle w mechanizmie odwrotnego obcigzenia), wystawia faktury i realizuje
zwroty zgodnie z Politykg refundow.

3. Faktury za Ustuge wystawia Paddle, nie Ustugodawca. Dane do faktury (w tym NIP) Partner podaje w
procesie zakupu.

4. Za rozliczenia, w tym obstuge instrumentéw ptatniczych odpowiada Paddle i jego dostawcy.

5. Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe, do czasu jej anulowania
zgodnie z § 20 ust. 1. Anulowanie subskrypcji wywotuje skutek na koniec optaconego okresu.

§ 9. Licencja na korzystanie z Platformy

1. Z chwilg zawarcia Umowy Ustugodawca udziela Partnerowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej,
obowigzujgcej na czas trwania Umowy licencji na korzystanie z Platformy w zakresie wynikajgcym z
Planu, wytacznie na potrzeby: a. prowadzenia Organizacji Wtasnej i Organizacji Demo, b. Swiadczenia
przez Partnera ustug na rzecz Organizacji w ramach limitow Planu.
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2. W zakresie, o ktérym mowa w ust. 1lit. b, Partner jest uprawniony do udzielenia Organizacjom prawa
do korzystania z Platformy wytgcznie w celu korzystania z ustug swiadczonych przez Partnera z
wykorzystaniem Platformy i w granicach wynikajgcych z wybranego Planu. Partner nie jest
uprawniony do udzielania dalszych sublicencji ani udostepniania Platformy jako samodzielnej ustugi.

3. Licencja nie obejmuje prawa do odsprzedazy dostepu do Platformy, udostepniania Platformy jako
samodzielnej ustugi, ingerowania w jej dziatanie, w szczegoélnosci poprzez dekompilacje lub
inzynierie wsteczng, z wyjatkiem przypadkéw dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa.

4. Prawa witasnosci intelektualnej do Platformy, Tresci Merytorycznych, szablonéw i dokumentacji
przystugujg Ustugodawcy lub jego licencjodawcom.

5. Partner oraz Organizacje sg uprawnieni do korzystania z Dokumentow Wygenerowanych na potrzeby
wtasnej dziatalnosci oraz realizacji proceséw zwigzanych z bezpieczenstwem informacji, réwniez po
zakonczeniu Umowy. Zabronione jest wykorzystywanie Dokumentow Wygenerowanych lub
szablonow do stworzenia rozwigzania konkurencyjnego wobec Platformy lub ich samodzielna
komercyjna odsprzedaz.

§ 10. White-label (oznaczanie marka Partnera)

1. W zakresie przewidzianym Planem Platforma umozliwia oznaczanie interfejsu, Dokumentow
Wygenerowanych i komunikacji markg Partnera (logo, kolory, subdomena, nazwa nadawcy e-mail).

2. Partner oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do znakoéw i oznaczen, ktérymi sie postuguije, i udziela
Ustugodawcy nieodptatnej, niewytgcznej licencji na ich techniczne wykorzystanie przez czas trwania
umowy i wytgcznie w celu swiadczenia Ustugi (renderowanie w interfejsie, dokumentach i e-mailach).

3. Partner wystepuje wobec Organizacji we wtasnym imieniu. Partner nie jest agentem,
przedstawicielem ani petnomocnikiem Ustugodawcy i nie moze zaciggac¢ zobowigzan w jego imieniu
ani sktadac¢ oswiadczen w jego imieniu.

4. Partner nie bedzie przedstawiat Platformy ani Dokumentow Wygenerowanych jako porady prawnej,

certyfikacji ani urzedowego potwierdzenia zgodnosci; zobowigzanie to obejmuje komunikacje
marketingowg Partnera.

5. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za sposob prezentowania Platformy oraz Ustug wobec Organizacji,
w szczegolnosci za informacje przekazywane w ramach wtasnej komunikacji handlowej i
marketingowej.

§ 11. Obowigzki Partnera

1. Partner zobowigzuje sie:
a) korzystac z Platformy zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami;
b) nie dostarczac tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng);
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c) zapewni¢, aby dane wprowadzane do Platformy byty prawdziwe, aktualne i kompletne;

d) Partner przyjmuje do wiadomosci, ze nieprawidtowe lub niekompletne dane moga wptywac na
rezultaty generowane przez Platforme;

e) zapewnic¢, by jego Uzytkownicy oraz Organizacje korzystaty z Platformy zgodnie z Umowa;

f) chroni¢ dane uwierzytelniajgce, stosowac dostepne mechanizmy bezpieczenstwa (w tym MFA) i
niezwtocznie zgtaszac¢ podejrzenie nieautoryzowanego dostepu;

g) nie podejmowac dziatan zaktdcajgcych dziatanie Platformy (w tym testow obcigzeniowych i
penetracyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy);

h) nie wprowadzac¢ do Platformy danych osobowych szczegolnych kategorii (art. 9 RODO) ani danych
dotyczgcych wyrokow skazujgcych i czynow zabronionych (art. 10 RODO); Platforma nie jest
przeznaczona do ich przetwarzania;

i) wykonywac¢ wtasne obowigzki wobec Organizacji (umowy, powierzenia danych, rzetelna informacja
o charakterze narzedzia).

2. Partner odpowiada za dziatania i zaniechania swoich Uzytkownikéw oraz osob, ktorym udostepnit
Platforme, jak za dziatania wiasne.

3. W razie naruszenia ust. 1 Ustugodawca moze wezwac Partnera do zaniechania naruszen w terminie
14 dni, a w przypadkach powaznych (bezpieczenstwo Platformy, bezprawnos¢ tresci, proba obejscia
limitow lub zakazu odsprzedazy) - zawiesi¢ Konto ze skutkiem natychmiastowym na czas
wyjasnienia, informujgc Partnera o przyczynie.

§ 12. Obowiazki Ustugodawcy i dostepnosé Ustugi

1. Ustugodawca swiadczy Ustuge z nalezytg starannosciag, zapewniajac jej funkcjonowanie z
wykorzystaniem odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, adekwatnych do charakteru
swiadczonych ustug.

2. Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie dostepnosci i bezpieczenstwa
Platformy, w tym utrzymanie odpowiednich zabezpieczen technicznych oraz wykonywanie czynnosci
konserwacyjnych i serwisowych.

3. Ustugodawca jest uprawniony do czasowego ograniczenia lub przerwania dostepnosci Platformy w
szczegoblnosci w zwigzku z pracami technicznymi, konserwacyjnymi, aktualizacjami lub zdarzeniami
niezaleznymi od Ustugodawcy.

§ 13. Tresci Merytoryczne - charakter i aktualizacje

1. Tresci Merytoryczne oraz Dokumenty Wygenerowane stanowig narzedzie wspierajgce Organizacje
lub Partnera w procesie wdrazania i utrzymania Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji.
Wymagajg one dostosowania do indywidualnych potrzeb i charakterystyki danego podmiotu oraz nie
stanowig porady prawnej, opinii prawnej ani gwarancji zgodnosci z przepisami prawa.

2. Ustugodawca monitoruje zmiany stanu prawnego istotne dla Tresci Merytorycznych i aktualizuje je z
nalezytg starannoscia. Data ostatniej weryfikacji stanu prawnego oraz stan prawny, na ktérym oparto

Strona7z 13



tresci, sg publikowane na stronie internetowej Ustugodawcy (pasek stanu prawnego i rejestr zmian
prawnych) oraz w metryce kazdego Dokumentu Wygenerowanego. Ustugodawca nie gwarantuje, ze
Tresci Merytoryczne w kazdym momencie odzwierciedlajg wszystkie zmiany prawa.

3. Odpowiedzialnos¢ za wdrozenie, stosowanie i utrzymanie SZBI oraz za wykonanie obowigzkow
ustawowych (w tym rejestracyjnych i zgtoszeniowych) ponosi odpowiednio Organizacja lub Partner -
zgodnie z ich rolami ustawowymi i umownymi.

4. W ramach Ustugi Ustugodawca moze przekazywac Partnerom i Organizacjom informacje dotyczace
zmian przepisow, standardow, wytycznych organow oraz dobrych praktyk zwigzanych z
bezpieczenstwem informacji. Komunikacja ta stanowi element Ustugi i stuzy zapewnieniu aktualnosci
oraz efektywnego korzystania z Platformy.

§ 14. Dane osobowe

1. W zakresie danych osobowych Partnera i jego Uzytkownikow, przetwarzanych w zwigzku z
zawarciem i wykonaniem Umowy, prowadzeniem Konta, obstugg Platformy, rozliczeniami i kontaktem,
Ustugodawca dziata jako administrator danych. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania
tych danych okresla Polityka prywatnosci.

2. W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza w ramach Platformy dane osobowe w imieniu Partnera,
dziatajgcego jako administrator albo podmiot przetwarzajgcy na rzecz Organizacji, Ustugodawca
dziata jako podmiot przetwarzajgcy albo dalszy podmiot przetwarzajgcy na zasadach DPA,
stanowigcym integralng czes¢ Umowy.

3. DPA stanowi integralng cze$¢ Umowy i znajduje zastosowanie od dnia rozpoczecia przetwarzania
przez Ustugodawce danych osobowych w imieniu Partnera lub Organizaciji.

4. Lista podprocesoréw oraz tryb powiadamiania o jej zmianach (co najmniej 30 dni przed zmiang)
okreslone sg w DPA i publikowane na stronie /security.

5. W zakresie danych przetwarzanych przez Paddle w zwigzku z obstugg ptatnosci i realizacjg transakcji
Paddle dziata na zasadach okreslonych w swojej polityce prywatnosci (polityka: paddle.com/privacy).

§ 15. Poufnosé

1. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci informacji poufnych drugiej strony uzyskanych w
zwigzku z Umowag (w tym danych Organizacji, warunkéw indywidualnych, informacji technicznych
nieujawnionych publicznie) przez czas trwania Umowy i 3 lata po jej zakonczeniu.

2. Poufnosé nie obejmuje informacji: publicznie dostepnych, uzyskanych legalnie od oséb trzecich,
opracowanych niezaleznie, ani ujawnianych na zgdanie uprawnionego organu (o ile prawo nie
zabrania, strona informuje drugg strong o zgdaniu).

3. Ustugodawca moze wskazywac Partnera z nazwy jako korzystajgcego z Platformy wytgcznie za
uprzednig zgoda Partnera.
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§ 16. Odpowiedzialno$¢

1.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, tgczna odpowiedzialnosc
Ustugodawcy wobec Partnera z tytutu Umowy, niezaleznie od podstawy prawnej, jest ograniczona do
kwoty optat netto zaptaconych przez Partnera za Ustuge w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych
zdarzenie powodujgce szkodg, a jezeli Umowa trwata krocej - do kwoty optat zaptaconych do dnia
tego zdarzenia.

. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Ustugodawca nie odpowiada za utracone

korzysci, utrate przychodow lub renomy, szkody posrednie lub nastepcze ani za skutki decyzji lub
dziatan Partnera lub Organizacji podjetych na podstawie Platformy, Tresci Merytorycznych lub
Dokumentéw Wygenerowanych.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie majg zastosowania do szkody wyrzgdzonej umysinie ani w

innych przypadkach, w ktérych ich wytgczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Partner ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania osob, ktéorym udostepnit Platforme, oraz

za szkody wynikajgce z naruszenia zasad korzystania z Platformy, praw wtasnosci intelektualnej,
poufnosci lub zasad bezpieczenstwa okreslonych w Regulaminie. Odpowiedzialno$¢ Partnera z tego
tytutu nie podlega ograniczeniu.

§ 17. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce Ustugi mozna sktadac¢ na adres e-mail kontakt@szbihub.pl lub za

posrednictwem formularza dostepnego na Platformie, jesli Platforma przewiduje takg mozliwosc.

. Reklamacja powinna zawierac: identyfikator Konta (lub adres e-mail), opis problemu, date

wystgpienia oraz - jesli dotyczy - identyfikator korelacji btedu wyswietlony przez Platforme.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od otrzymania kompletnego zgtoszenia i

przekazuje Partnerowi odpowiedzZ na adres e-mail wskazany do kontaktu.

. Reklamacje dotyczace ptatnosci, faktur i zwrotéw mogg wymagac obstugi przez Paddle (Merchant of

Record). Ustugodawca wskaze wtasciwg sciezke i bedzie wspotdziatat z Partnerem w jej obstudze.
Tryb zwrotoéw okresla Polityka refunddw.

§ 18. Zalegtosci ptatnicze - degradacja stopniowa (dunning)

1.

W razie nieudanego odnowienia subskrypcji stosuje sie nastepujgcg sekwencje, liczong od dnia, w
ktérym subskrypcja uzyskuje po stronie Paddle status zalegtosci (“past_due”) - dzien ten oznacza sie
jako DO. Przez caty okres zalegtosci Paddle ponawia proby pobrania ptatnosci wedtug wtasnego
harmonogramu:

a) DO-D6: petna funkcjonalnos$¢; powiadomienia e-mail i przypomnienia o aktualizacji metody
ptatnosci (portal Paddle);
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b) od D7: konto Partnera przechodzi w tryb tylko-do-odczytu (bez mutacji, z wyjgtkiem funkcji
rozliczeniowych i eksportu); Organizacje dziatajg normalnie;

c) od D14: wszystkie Organizacje przechodzag w tryb tylko-do-odczytu; Uzytkownicy Organizaciji
widzg neutralny komunikat o trybie odczytu, bez informacji o rozliczeniach Partnera;

d) zawieszenie: z chwilg bezskutecznego zakonczenia okna ponowien po stronie Paddle (zdarzenie
zawieszenia subskrypcji przekazane Ustugodawcy przez Paddle; zwykle okoto 30 dni od DO -
doktadny dzien wynika z harmonogramu Paddle i nie jest z géry oznaczony) Konto zostaje
zawieszone: logowanie wytgcznie dla administratora Partnera, w zakresie rozliczen i eksportu
danych; dane pozostajg nienaruszone;

e) zawieszenie otwiera 90-dniowy okres trybu tylko-do-odczytu, o ktérym mowa w § 20 ust. 3
(liczony od dnia zawieszenia); jezeli w tym okresie zalegto$¢ nie zostanie optacona ani subskrypcja
wznowiona, po jego uptywie stosuje sie § 20 ust. 4 (trwate usuniecie danych). Okres zawieszenia i
okres z § 20 ust. 3 to ten sam, jeden okres - nie sumujg sie.

2. Skuteczna ptatnos¢ na dowolnym etapie przywraca petng funkcjonalnos¢ automatycznie, w celu
operacyjnym w czasie do 5 minut.

3. Terminy z ust. 1 mogg zosta¢ wydtuzone indywidualnie na wniosek Partnera (grace period) - decyzja
Ustugodawcy.

§ 19. Zawieszenie Ustugi z innych przyczyn

1. Ustugodawca moze czasowo zawiesic lub ograniczy¢ dostep do Platformy w niezbednym zakresie,
jezeli jest to uzasadnione: a. naruszeniem Regulaminu przez Partnera lub osoby korzystajgce z
Platformy za jego posrednictwem; b. zagrozeniem bezpieczenstwa Platformy, danych lub innych
Uzytkownikéw; c. zgdaniem uprawnionego organu; d. zagrozeniem stabilnosci lub prawidtowego
dziatania Platformy.

2. Ustugodawca, w miare mozliwosci, poinformuje Partnera o zawieszeniu i jego przyczynie oraz
podejmie dziatania w celu przywrdécenia dostepu po ustaniu przyczyny zawieszenia.

§ 20. Okres obowigzywania, wypowiedzenie, skutki zakonczenia

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Partner moze zrezygnowac z Ustugi w kazdym czasie,
ze skutkiem na koniec optaconego okresu rozliczeniowego, z zastrzezeniem postanowien
dotyczacych zwrotéw.

2. Ustugodawca moze wypowiedzie¢c Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 90-dniowego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem nie wczesniejszym niz koniec optaconego okresu
rozliczeniowego.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego
naruszenia Regulaminu przez Partnera, w szczegdlnosci naruszenia zasad korzystania z Platformy,
praw wtasnosci intelektualnej, zasad bezpieczenstwa, poufnosci lub modelu licencyjnego, a takze w
przypadku korzystania z Ustugi w sposob bezprawny.
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4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 90-dniowego okresu wypowiedzenia w
przypadku zmiany przepiséw prawa, wymagan organow lub uwarunkowan technicznych,
biznesowych albo organizacyjnych, ktére powodujg koniecznosc istotnej zmiany lub zakonczenia
Swiadczenia Ustugi. W przypadku catkowitego zakoriczenia swiadczenia Ustugi Ustugodawca
poinformuje Partnera z odpowiednim wyprzedzeniem i zapewni mozliwos¢ eksportu danych w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

5. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy lub ograniczeniu dostepu do Platformy moze zosta¢ ztozone
w formie elektronicznej na adres e-mail Partnera wskazany w Koncie.

6. Zakonczenie Umowy nie wptywa na prawa Partnera i Organizacji do korzystania z Dokumentow
Wygenerowanych. Dane Partnera i Organizacji pozostajg dostepne w zakresie i przez okres okreslony
w ust. 7.

7. Przez 90 dni od dnia zakonczenia Umowy dane Partnera i Organizacji pozostajg dostepne w trybie
tylko do odczytu w celu ich eksportu, chyba ze wczesniejsze usunigcie danych jest wymagane
prawem albo wynika z przyczyny uzasadniajgcej ich natychmiastowe usuniecie. Po uptywie tego
okresu dane sg usuwane zgodnie z zasadami retencji danych, z zastrzezeniem danych, ktérych
dalsze przechowywanie jest wymagane prawem lub niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen.

8. Zakonczenie Umowy nie zwalnia Partnera z obowigzku zaptaty naleznosci powstatych przed dniem
jej zakonczenia. Postanowienia, ktore ze swej natury powinny trwac po zakonczeniu Umowy
(poufnosé, odpowiedzialnosg, licencja na Dokumenty Wygenerowane, prawo wiasciwe), pozostajg w
mocy.

§ 2. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w przypadku wystgpienia co najmniej jednej z nastepujgcych
waznych przyczyn: a. zmiany przepiséw prawa, ich wykfadni, orzecznictwa lub wytycznych
wtasciwych organow, wptywajgcych na prawa lub obowigzki Stron; b. zmian technicznych lub
technologicznych dotyczacych sposobu swiadczenia Ustugi lub funkcjonowania Platformy; c. zmian
zakresu lub sposobu swiadczenia Ustugi, wprowadzenia nowych funkcjonalnosci, modyfikacji lub
wycofania istniejgcych funkcjonalnosci; d. zmian sposobu swiadczenia Ustugi wynikajgcych ze zmian
warunkow wspotpracy z dostawcami lub innymi podmiotami, z ktorych ustug korzysta Ustugodawca;
e. zmian organizacyjnych, biznesowych lub zwigzanych z bezpieczenstwem Platformy, wptywajgcych
na sposob swiadczenia Ustugi.

2. Ustugodawca udostepni Partnerowi zmieniony Regulamin na Platformie oraz poinformuje o zmianie
na adres e-mail przypisany do Konta, wskazujgc date wejscia zmiany w zycie.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie po uptywie co najmniej 30 dni od dnia poinformowania Partnera
0 zmianie, chyba ze wczesniejsze wejscie w zycie zmiany jest wymagane przez przepisy prawa lub
wynika z koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Platformy. W takim przypadku Ustugodawca
poinformuje Partnera o zmianie i jej przyczynie w mozliwie najkrétszym terminie.
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4. Partner, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzien
poprzedzajgcy wejscie zmiany w zycie. Zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa i obowigzki
powstate przed jej wejsciem w zycie.

§ 22. Prawo wtasciwe i spory

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Spory rozstrzyga sad powszechny wtasciwy miejscowo dla m.st. Warszawy, z zastrzezeniem
przepiséw o wtasciwosci wytgcznej.

3. Przed skierowaniem sporu do sgdu strony podejmg prébe polubownego rozwigzania.

§ 23. Postanowienia koncowe

1. Jezeli poszczegolne postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
pozostajg w mocy, a w miejsce postanowienia niewaznego stosuje sie postanowienie wazne
najblizsze celowi gospodarczemu postanowienia zastepowanego.

2. Partner nie moze przeniesc¢ praw i obowigzkéw z Umowy bez zgody Ustugodawcy (nie dotyczy
sukcesji uniwersalnej). Ustugodawca moze przenies¢ prawa i obowigzki z Umowy na podmiot
powigzany lub nastepce prawnego prowadzgcego Platformeg, z powiadomieniem Partnera.

3. Integralng czescig Regulaminu sa:

Zatgcznik 1 (Warunki licencji NFR),

Zatgcznik 2 (DPA z listg podprocesoréw),
Zatgcznik 3 (Disclaimer tresci merytorycznych),
Polityka prywatnosci i cookies,

Cennik,

Polityka wsparcia,

Polityka refundéw.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na Platformie w sposob umozliwiajgcy jej zapisanie i
odtworzenie.

Strona 12z 13



Zatacznik - Cennik

PLAN CENA CENA ZAKRES
MIESIECZNA ROCZNA
NETTO NETTO
NFR 0 zt 0 Dostep nieodptatny obejmujgcy wytgcznie Organizacje
Wtasng Partnera oraz Organizacje Demo. Modut M1
(Core SZBI).
Starter 390 zt 3900 zt Do 5 Organizacji klienckich. Modut M1 (Core SZBI).

Branding podstawowy (logo, kolory).

Growth 790 zt 7 900 zt Do 20 Organizacji klienckich. Modut M1 (Core SZBI) oraz
M3 (LMS art. 8e). White-label (logo, kolory, subdomena,
nazwa nadawcy e-maili, PDF i Word).

Scale 1490 zt 14 900 zt Do 50 Organizacji klienckich. Zakres Planu Growth,
priorytetowe wsparcie oraz dodatkowe funkcjonalnosci
udostepniane zgodnie z aktualnym zakresem Planu.

Optaty za korzystanie z wybranego Planu Pfatnego sg naliczane zgodnie z wybranym okresem
rozliczeniowym (miesiecznym albo rocznym) i pobierane z gory za dany okres. Do wskazanych kwot
zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa. Szczegotowe
zasady ptatnosci i rozliczen okresla Regulamin.

Zrodta i odwotania

1. Regulamin platformy SZBlhub stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Zrédto: Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1513), art. 8. Zobacz zrédto
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20021441204)

2. Niewazne jest zastrzezenie, iz dtuznik nie bedzie odpowiedzialny za szkodeg, ktérg moze wyrzadzi¢
wierzycielowi umyslinie - ograniczenia odpowiedzialno$ci w Regulaminie nie obejmujg szkody
wyrzgdzonej umyslnie. Zrédto: Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, art. 473 § 2.

3. SZBIhub wspiera wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji (SZBI) zgodnego z
ustawg o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, w brzmieniu uwzgledniajgcym nowelizacje z 23
stycznia 2026 r. Zrodto: Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (t.].
Dz.U. 2026 poz. 20, ze zm.), zmieniona ustawg z dnia 23 stycznia 2026 r. 0 zmianie ustawy o
krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2026 poz. 252),
catosc¢ ustawy w brzmieniu nowelizujgcym. Zobacz zrodto
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20260000252)
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